Rejestracja uczestnikéw — instrukcja dla uczestnika
https://rejestracja.savant.org.pl

Fundacja SAVANT

Do kogo jest ta instrukcja. Dla oséb, ktére chca zapisac sie na wydarzenia organizowane przez Fundacje
SAVANT — warsztaty, spotkania grup wsparcia i inne zajecia. Nie opisuje panelu pracownikéw Fundacji;
ten ma wlasna instrukcje, dostepna po zalogowaniu.

1 Co robi ta aplikacja

Aplikacja pozwala zapisa¢ sie na wybrane wydarzenia i p6zniej swoj zapis odwola¢. Wydarzenia sa pogrupowane
w cykle — cykl to seria spotkan odbywajacych sie zwykle w tym samym miejscu, na przyklad kolejne warsztaty dla
rodzicéw. Razde spotkanie ma wlasny termin i wlasna liste uczestnikéw.

Zapis dotyczy zawsze jednego spotkania, nie catego cyklu. Jesli chcesz przyj$¢ na kilka spotkan, zapisz si¢ na
kazde z nich — nie musisz robi¢ tego po kolei (patrz ,Zapis na kilka spotkan naraz” nizej).

Ronto nie jest potrzebne. Mozesz je zalozyé, jesli chcesz miec¢ wszystkie swoje zapisy w jednym miejscu, zapisywac
sie szybciej i dostawaé przypomnienia SMS, ale zapisa¢ si¢ da sie bez niego.

2 Przegladanie wydarzen

Lista wydarzen jest pod adresem https://rejestracja.savant.org.pl/wydarzenia. Oferta ma dwie czesci: ,Dla
rodzicéw i pacjentéw” oraz ,Dla specjalistow”, a w kazdej z nich wydarzenia sa pogrupowane wedtug cykli. Jeéli link
prowadzi do jednej z tych czesci, pod nagltéwkiem jest odnosnik ,Zobacz cala oferte”. Widzisz tylko wydarzenia
nadchodzace — te, ktdre juz sie odbyty, znikaja z listy. Przy kazdym spotkaniu jest termin i liczba wolnych miejsc; gdy
miejsc nie ma, dowiesz si¢, ze mozesz zapisac sie na liste rezerwowa.

Rlikniecie w tytul wydarzenia pokazuje szczegdly: opis, prowadzacego, termin i liczbe wolnych miejsc, a pod nimi
formularz zapisu. Jesli cykl ma jeszcze inne terminy, strona przypomina, ze zapis dotyczy tylko tego jednego spotkania,
i podsyta odnoénik do pozostatych.

Czego motzesz nie zobaczy¢. Jesli Fundacja tymczasowo wstrzyma zapisy na jakies wydarzenie albo na
calty cykl, znika ono z listy i nie da si¢ na nie zapisa¢. Nie znaczy to, ze zostato odwoltane — jesli czekasz
na konkretny termin, zapytaj w Fundacji. Cykl, ktéry si¢ zakonczyl i zostat zarchiwizowany, tez znika z
oferty.

3 Zapis bez zakladania konta

1. Na stronie wydarzenia wypelnij formularz: imie, nazwisko, adres e-mail i — jesli chcesz — telefon. Kliknij ,Zapisz

”

si¢”.
2. Dostaniesz wiadomo$¢ na podany adres. Zapis nie jest jeszcze wazny.

3. Kliknij link w wiadomosci. Masz na to 30 minut — po tym czasie link przestaje dzialac i trzeba zapisac sie jeszcze
raz.

4. Dopiero po kliknieciu linku zapis jest potwierdzony i dostajesz druga wiadomo$¢, z informacja, czy jeste$ na
liscie gtéwnej, czy rezerwowej, oraz z linkiem do wgladu w zapis i jego odwoltania.

Dlaczego dwa kroki. Miejsce przydzielamy dopiero po kliknieciu linku. Dzieki temu nikt nie zajmie miej-
sca, podajac cudzy albo nieistniejacy adres e-mail. Jesli wiadomo$¢ nie przychodzi, sprawdz folder ze
spamem — w poczcie, ktéra uznala list za spam, linki w nim sa wytaczone, wigc trzeba go najpierw
przenie$¢ do skrzynki odbiorczej.


https://rejestracja.savant.org.pl
https://rejestracja.savant.org.pl/wydarzenia

6 ODWOLANIE ZAPISU

4 Lista rezerwowa

Jesli w chwili potwierdzania zapisu nie ma juz wolnych miejsc, trafiasz na list¢ rezerwowa. Nie musisz nic wiecej
robi¢. Rolejno$¢ na liécie rezerwowej liczy si¢ od chwili wystania formularza zapisu.

Kiedy kto$ z listy gléwnej odwola swoj zapis (albo Fundacja zwiekszy limit miejsc), pierwsza osoba z rezerwowej
jest automatycznie przenoszona na liste gtéwna i dostaje o tym wiadomos¢ mailowa, a jesli podata numer telefonu
— takze SMS. Warto wiec zaglada¢ do skrzynki takze wtedy, gdy jeste$ ,tylko” na rezerwowej. SMS o awansie nie
wychodzi w nocy — miedzy 21:00 a 8:00 czeka do rana, a mail dostaniesz od razu.

5 Ronto w systemie

Ronto jest opcjonalne. Daje trzy rzeczy: widzisz wszystkie swoje zapisy na jednej stronie, zapisujesz sie jednym klik-
nieciem (bez potwierdzania mailem) i mozesz waczyé przypomnienia SMS.

5.1 Zakladanie konta

Odnoénik ,Zalé6z konto” w gérnym menu prowadzi do formularza: imie, nazwisko, adres e-mail (to Twdj login), opcjo-
nalnie telefon i haslo (co najmniej 8 znakéw, wpisywane dwa razy). Dostajesz wiadomoé¢ z linkiem aktywacyjnym
— réwniez waznym 30 minut. Konto zaczyna dzialaé¢ dopiero po kliknieciu tego linku. Jesli wczesniej zapisywatas(es)
sie tym samym adresem bez konta, te zapisy beda widoczne po zalogowaniu.

5.2 Zapisy, gdy jestes zalogowany

Zalogowany zapisujesz sie jednym kliknieciem — bez potwierdzania mailem, bo Twoja tozsamosc jest juz potwier-
dzona logowaniem. Wiadomo$¢ z potwierdzeniem zapisu i tak dostaniesz.

Zapis na kilka spotkan naraz

Na stronie z lista wydarzen zalogowany widzi przy kazdym spotkaniu pole wyboru. Zaznacz wszystkie spotkania, na
ktdre chcesz przyjsé, i kliknij ,,Zapisz si¢ na wybrane” na dole strony. Dostaniesz jedno zbiorcze potwierdzenie, a strona
pokaze podsumowanie: na ile spotkari udalo sie zapisa¢ (w tym na ile — na liste rezerwowa) i ktére zostaty pominiete,
razem z powodem. Pominiete bywaja spotkania, ktére juz minely albo na ktére wstrzymano zapisy.

5.3 Moje zapisy

Strona ,Moje zapisy” (menu u géry, po zalogowaniu) pokazuje Twoje zapisy uporzadkowane wedlug terminu spotkania
— 7z tytulem, terminem i statusem: ,lista gléwna”, ,lista rezerwowa”, ,odwotany” albo ,oczekuje na potwierdzenie”.
Wéréd nich sa tez zapisy na spotkania, ktére juz sie odbyly, i te, ktére odwotalas(es). Odnosnik ,Szczegély | odwoltaj”
otwiera stron¢ danego zapisu, na ktérej odwolujesz go przyciskiem. Zapisy oczekujace na potwierdzenie mailowe nie
maja jeszcze tego odnoénika — najpierw trzeba klikna¢ link z wiadomoéci.

5.4 Moje dane i przypomnienia SMS

Strona ,Moje dane” (menu u géry) pozwala poprawi¢ imie, nazwisko i numer telefonu oraz wtaczyé przypomnienia
SMS: dzieri przed spotkaniem i/lub w dniu spotkania. Zgody sa dobrowolne i domyslnie wylaczone. Bez numeru
telefonu nie da sie ich wlaczyé, a po usunieciu numeru wylaczaja sie¢ same. Przypomnienia dostaja osoby z listy
gléwnej. W SMS-ach polskie litery sa zamieniane na zwykle.

5.5 Zapomniane hasto

Na stronie logowania jest odnosnik ,Nie pamietasz hasta?”. Po podaniu adresu e-mail dostaniesz wiadomosc¢ z linkiem
do ustawienia nowego hasta; link jest wazny 30 minut. Po kilku nieudanych prébach logowania system na jaki$ czas
blokuje préby z Twojego adresu — jesli nie jeste$ pewna(y) hasta, uzyj przypomnienia zamiast zgadywac.

6 Odwolanie zapisu

Jesli masz konto: zalogyj sie, wejdz w ,Moje zapisy”, kliknij ,Szczegdly |/ odwolaj” przy wybranym spotkaniu i uzyj
przycisku ,,Odwolaj zapis”.

Jesli nie masz konta: uzyj linku, ktéry dostatas(es) w wiadomosci potwierdzajacej zapis. Jesli go nie masz, kliknij
»,Odwolaj zapis” w gérnym menu, podaj swdj adres e-mail, a wyslemy Ci wiadomos¢ z linkami do wszystkich Twoich
aktualnych zapiséw.

Do kiedy mozna odwoltaé. Zapis mozna odwolaé¢ najpé6iniej 2 dni przed wydarzeniem. Péiniej przy-
cisk znika, a strona zapisu pisze, ze termin jest zbyt blisko — wtedy trzeba skontaktowac sie z Fundacja
bezposrednio.



9 WIADOMOSCI, KTORE WYSYEA SYSTEM

Odpowiedz na wiadomo$c¢ nie odwoluje zapisu. System nie czyta poczty: odpowiedz na jego wiadomoscé
trafia do biura Fundacji (biuro@savant . org.pl), ale zapis w systemie zostaje bez zmian, dopéki Ty albo
pracownik biura go nie odwolacie. Jesli chcesz zwolni¢ miejsce, odwolaj zapis sama(sam) w systemie.

7 Nieobecnos$¢ bez odwoltania

W czesci cykli obowiazuje zasada nieobecno$ci — potwierdzenie zapisu méwi wtedy, ktérych cykli dotyczy. Jesli nie
przyjdziesz na spotkanie i wczesniej nie odwolasz zapisu, Fundacja moze anulowa¢ Twoje zapisy na kolejne spotkania
w tych cyklach, a nowe zapisy na nie zostana zablokowane. Zwolnione miejsca dostaja osoby z listy rezerwowej. O
anulowaniu dostaniesz wiadomos$¢ z adresem i telefonem biura.

O tym, czy zasade zastosowad, decyduje pracownik Fundacji — osobno wobec kazdej osoby. Jesli cos wypadnie Ci
w ostatniej chwili, kiedy nie da si¢ juz odwotaé zapisu w systemie, napisz na biuro@savant.org.pl albo zadzwon
— wtedy zasady nie stosujemy. Jesli uwazasz, ze blokada to pomylka, tez napisz na ten adres.

Dlatego warto odwolywac zapis, nawet w ostatniej chwili: zwolnione miejsce od razu trafia do kogos z listy rezer-
wowej.

8 Gdy Fundacja odwota spotkanie

Jesdli spotkanie zostanie odwotane przez Fundacje, wszyscy zapisani — z listy gtéwnej i rezerwowej — dostaja o tym
wiadomo$¢ mailowa. Spotkanie znika z oferty, a przypomnienia o nim przestaja wychodzi¢. Odwolanie spotkania nie
jest Twoja nieobecnoscia i nie ma dla Ciebie zadnych skutkéw.

9 Wiadomoéci, ktére wysyla system

Wszystkie wiadomosci przychodza z adresu rejestracja@bis.savant.org.pl. Jedli czegos nie dostajesz, sprawdz
folder ze spamem i dodaj ten adres do kontakt6w. Dostaniesz miedzy innymi:

e link do potwierdzenia zapisu (30 minut) i potwierdzenie zapisu;
e link do aktywacji konta (30 minut) i do ustawienia nowego hasla;
¢ wiadomo$¢ o awansie z listy rezerwowej na gtéwna;

e przypomnienie mailowe o spotkaniu — na trzy dni przed nim, z adresem i linkiem do odwolania zapisu (nie we
wszystkich cyklach);

¢ wiadomo$¢ o odwolaniu spotkania, o anulowaniu zapisu przez biuro i o anulowaniu zapiséw z powodu nie-
obecnosci;

¢ po niektérych spotkaniach — materialy przestane osobom obecnym, jako link do pobrania (dostepny przez
ograniczony czas, podany w wiadomosci).

Odpowiedzi na te wiadomosci trafiaja do biura Fundacji (biuro@savant . org.pl), gdzie czyta je cztowiek. To nie
jest szybki kanal kontaktu — w pilnych sprawach lepiej zadzwoni¢ do Fundacji.
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